
吉利“小青椒”用细节编织温暖

在世运会这场汇聚全球目光的国际赛事舞台上，每日都在上演着各式动人故事。有

竞技赛场上运动员们挥洒汗水、并肩拼搏的瞬间；有观赛席里观众们为热爱呐喊、因感

动共鸣的互动；有幕后工作人员默默坚守、保障赛事平稳运行的付出；当然，更少不了

我们简阳体育馆中心吉利“小青椒”志愿者们用热情与专业书写的精彩篇章。

茶歇台的贴心服务密码

在训练区的茶歇台，面对刚结束对抗训练、需要及时补给的柔术与空手道运

动员，“小青椒”志愿者化身贴心“补给官”。为运动员递上温水时，不忘提醒补充

电解质；根据项目特性调整茶歇品类——为需快速恢复体力的柔术选手多备能量
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棒，为注重体重管理的空手道运动员增加低糖饮品。这份基于项目观察与尊重的

针对性服务，收获了运动员们的暖心回应：柔术选手用手势传递感谢，空手道小

将分享训练趣事。“小青椒”志愿者以专业服务搭建起理解的桥梁，让小小的茶歇

台成为竞技紧张与服务温暖的交融点，生动诠释着世运会“友谊与尊重”的精神内

核。

接住跨文化“快球”

运动员餐厅，承担餐食补给辅助工作的“小青椒”志愿者，遇到了一位在热水

区徘徊的日本运动员。对方一边用手比划“热水”的样子，一边轻声重复着日语词

汇，“小青椒”需准确理解其需求并提供帮助，这就如同在跨文化的沟通场上接住

一记“快球”，考验着临场反应与服务能力。工作中，“小青椒”恰好路过，听到熟

悉的日语后立刻上前，用日语询问需求并主动帮运动员倒好热水，整个过程如同

一场流畅的“接力”，通过日语、中文的简单转换与热情态度的传递，实现了顺畅

沟通，展现出良好的跨语言沟通能力。这场因“热水”而起的互动，像一缕暖阳驱

散了陌生带来的隔阂，让运动员感受到了切实的关怀，为赛事期间的跨文化交流

添上了温暖的一笔。

让世运合影溢满温馨



简阳体育馆中心的巨幅背景墙前，“小青椒”志愿者，快速、精准地帮助的游

客完成合影，确保捕捉到游客们最自然的状态。“小青椒”半蹲在人群前方，通过

温和的话语和耐心的手势引导游客调整姿势——让前排的小朋友自然看向镜头。

细致周到的服务让每一张合影都定格了美好瞬间，“小青椒”的热情态度获得了游

客们的认可，为世运会增添了温馨氛围，也实现了自身的服务价值。

茶歇台的温水带着掌心温度，餐厅里的热水消融陌生，背景墙前的耐心定格笑靥。

简阳体育馆中心的吉利“小青椒”把善意藏进细节，相遇有亲近，让每个人记得，这里不

止胜负，更有暖心呵护。

我是大学生，这些”标签“与我毫无瓜葛！
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